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REKLAMACNI RAD

I. Obecna ustanoveni

Spolecnost Ingstav OSTRAVA s.r.0., se sidlem Vratimovska 624/11, 718 00 Ostrava Kuncicky,
ICO 02184150, jako dodavatel zafizeni pro odvadéni odpadnich vod vefejnou kanalizaci (déle jen
dodavatel), vydava ve smyslu ustanoveni § 36 odst. 3 pism. g) zakona ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech
a kanalizacich pro vefejnou potiebu a ozméné nékterych zdkonl (zdkon o vodovodech a
kanalizacich), (dale jen ,,Zakon®), a v navaznosti na zadkon ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele
v platném znéni, tento reklamacni fad.

Reklamac¢ni tad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb
v souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod. Déle stanovuje zptisob a misto
jejich uplatnéni véetné narokti odbératele vyplyvajicich z odpoveédnosti dodavatele.

Reklamacéni tad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu a odvéadéni odpadnich vod
kanalizaci, které se uskuteciiuji na zaklad¢ pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 zakona €.
274/2001 Sb., v platném znéni.

I1. Rozsah odpovédnosti

Odbératel ma pravo uplatnit viic¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

1)

2)

u dodavky pitné vody:

a) na jakost dodavané pitné vody

b) na mnozstvi dodané pitné vody

¢) na spravnost chodu vodoméru

d) na vyucétovani souvisejici s body a) — c)

u odvadéni odpadnich vod

a) na odvadéni odpadnich vod stanovenym zpisobem
b) na mnozstvi odvadénych odpadnich vod

¢) na vyuctovani souvisejici s body a) — b)

I11. Misto a forma uplatnéni reklamace

1) Zpiisob podani reklamace

a) osobné ve spolecnosti Ingstav OSTRAVA s.r.0. na adrese Vratimovska 624/11, Kuncicky, 718
00 Ostrava.

b) pisemné na adresu sidla spolecnosti

¢) elektronickou poStou na adresu sekretariat @ingstavostrava.cz

d) telefonicky uplatnit pouze v pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo zavady
v odvadéni odpadnich vod, v jejimz disledku mtze dojit bezprostiedné ke skodé na majetku
nebo ohroZeni zdravi osob, tel. 739 521 454, 725 660 773



2) Pisemna reklamace musi obsahovat

a) jméno a piijmeni odbératele, popt. obchodni jméno odbératele

b) adresu odbératele, kontaktni udaje odbératele (tel., mob., e-mail)

¢) cislo odbérného mista nebo adresu mista odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod pro
uplatnéni reklamace

d) popis vady a reklamace poskytované sluzby

f) datum podani

Uvedené udaje jsou nezbytné u vSech zptsobu podani reklamace. V piipad¢ reklamace neobsahujici
potiebné udaje, bude odbératel vyzvan k doplnéni téchto udaji, a to do 7 kalendarnich dnti. Pokud tak
ve stanoven¢ lhuté odbératel neucini, ma se za to, ze je reklamace bezpredmétna.

1Y)

2)
3)

IV. Zpisob a lhiity pro vyFizeni reklamace

Dodavatel je povinen, aby po celou pracovni dobu byl ve spolecnosti pfitomen zaméstnanec, ktery
prevezme reklamaci odbératele. V ptipad€, ze neni mozno vytidit reklamaci ihned na misté jejiho
podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy o zplisobu vyfizeni na
adresu odbératele bez zbytecného odkladu. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dni od
uplatnéni reklamace. Ve slozitych ptipadech, kdy k vyftizeni reklamace je tieba predlozeni dalSich
ukont (znalecky posudek, odborné vyjadieni atd.) se lhita prodluzuje o dobu nezbytné nutnou k
zajisténi téchto tkont.

Dodavatel je povinen proverit vSechny zavazné skutecnosti uvadéné odbératelem v reklamaci.
Odberatel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pii provéfovani a feSeni
reklamace, zejména je povinen umoznit ptistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu
nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zcastnit se osobné odbéru
kontrolnich vzorkli nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pfistup poveéfenym zaméstnanctim
dodavatele do pfipojené nemovitosti za u¢elem provereni odvadéni odpadnich vod. Déle je povinen
predlozit dodavateli potiebné doklady k provéfeni spravnosti uctovaného mnozstvi dodané pitné
vody a odvadéni odpadnich vod.

Postup pii reklamacénim fizeni:

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva pod.) musi byt reklamovana odbératelem bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbytecného
odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec
dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pti¢emz pfi tomto
rozhodovéani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkli vody dodavanych stejnym
vodovodem v dané lokalité na zaklad¢ planu kontroly pitné vody dle zadkona ¢. 258/2000 Sb. ve
znéni pozdejsich predpist schvaleného organem ochrany vetejného zdravi. Odbér kontrolniho
vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzorkt
bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povétené osoby. Soucasné dodavatel zajisti
provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V piipad¢, Zze odbératel bude trvat
na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nésledném rozboru, ptfestoze mu byl povéfenym
zameéstnancem dodavatele predlozen prehled vysledkd rozborG vzorkii vody v dané lokalité
s tim, Ze tyto splilovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené platnou pravni upravou
a reklamace bude po provedeni rozboru odebraného vzorku vody z vodovodu kvalifikovana jako
neopravnénd, ma dodavatel pravo vyuctovat odbérateli ndklady na provedeni odbéru a rozboru
tohoto kontrolniho vzorku vody.

b) Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybniovdana funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve lhuté do 3



d)

g)

pracovnich dnti od podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za
pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno
bezprostiedné po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych udajt
s udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem za srovnatelné ¢asové obdobi.

V ptipad¢é reklamace mnozstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méreni
dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné zZadosti odbératele ve 1hit¢
do 20 dniti od jejiho doruceni prezkouseni vodomeéru u autorizovaného metrologického stiediska
dle zakona ¢. 505/1990 Sb. ve znéni pozd¢jsich predpisti. Odbératel ma také pravo dle ustanoveni
§ 16 odst. 4 Zakona zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku na mist¢ instalace
vodoméru. Vysledky piezkouSeni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady
spojené s piezkousenim a vymeénou vodomeéru budou hrazeny viz. bod V.2.

V piipad¢ reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptisobem
zajisti provozovatel v havarijnich piipadech neprodlené, v ostatnich piipadech bez zbytecného
odkladu do 3 dnil proSetieni reklamace na misté samém, za pfitomnosti odbératele nebo jim
povéiené osoby.

V piipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je provozovatel povinen do 30 dnti
provérit udaje na zakladé kterych je mnozstvi stanoveno.

Vyuctovani sluzeb obsahujici udaje, se kterymi odbératel nesouhlasi, je nutno reklamovat ihned
po obdrzeni danového dokladu. Pii opravnéné reklamaci je provedeno storno dainového dokladu
a vystaveni opravené¢ho dokladu s novou lhiitou splatnosti.

Dle podminek odvadéni odpadnich vod, které jsou soucasti smluvniho vztahu, je odbératel
povinen nahlasit do 7 kalendarnich dnti veskeré zmény tykajici se odbérného mista. Reklamace
z divodu nenahlaseni zmény odbératele je bezpiedmétna. Do doby ukonceni odbéru nebo
prevedeni odbéru na jiného odbératele odpovida za vSechny vzniklé zavazky ptivodni odbératel.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V pripad¢ dodavky pitné vody, u které bylo na zaklade¢ reklamace jeji jakosti prokazano, ze nespliuje
hygienické pozadavky na pitnou vodu dle platné pravni Gpravy a tato voda bude organem ochrany
vetejného zdravi ve smyslu zakona ¢. 258/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisii prohlasen za
uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pficemz vyse této slevy bude
stanovena individualng s piihlédnutim k zavaznosti vady.

2. 'V ptipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle ustanoveni § 17 Zakona.

Zjisti-1i se pti prezkouSeni vodoméru vyzadaném odbératelem, ze

a)

b)

9

d)

udaje vodoméru nespliuji néktery z pozadavkl stanovenych zvlastnim prédvnim piedpisem,
vodomeér se povazuje za nefunkéni; stanoveni mnozstvi dodané vody se v tom ptipad¢ provadi
podle skutecného odbéru ve stejném obdobi roku predchazejicimu tomu obdobi, které je
pfedmétem reklamace nebo zadosti o prezkouseni vodoméru. V ptipade, ze takové udaje nejsou
k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného
odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych ¢isel spotifeby vody a podle odstavce 4,
pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak;

udaje vodoméru splnuji pozadavky stanovené zvlastnim pravnim piredpisem, hradi naklady
spojené s vyménou a prezkousenim vodoméru odbeératel;

pozbylo platnosti ovéteni vodoméru podle zvlastniho pravniho predpisu, povazuje se vodomer
za nefunk¢ni; stanoveni mnozstvi dodané vody se v pripadé nesouhlasu odbératele provede
postupem uvedenym v pismenu a);

vodomér je nefunk¢ni, hradi ndklady spojené s jeho vyménou a prezkouSenim dodavatel,



e) nefunkcnost nebo poskozeni vodoméru bylo zplisobeno nedostateCnou ochranou vodoméru
odbératelem nebo piimym zasahem odbératele vedoucim k poSkozeni vodoméru, hradi Gjmu a
naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel.

3. V ostatnich ptipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni nédklady opravnénou
reklamaci vyftesit, a to odstranénim zavadného stavu.

4. Ptireklamaci podle ustanoveni § 16 odst. 4 Zakona plati, ze ,,Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni
naklady metrologickou zkousku vodoméru na mist¢ instalace, a to nezavislym méfidlem, pfipojenym
na odboceni s uzdvérem za osazenym vodomeérem na potrubi vnitiniho vodovodu pied jeho prvnim
rozdélenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti dodavatele vodovodu na zaklad¢ smlouvy s
odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umoziuje. Zjisti-li se odchylka
vetsi, nez pripousti zvlastni pravni predpis, vodomér se povazuje za nefunkéni a pii stanoveni
mnozstvi dodané vody pro vypotadani piipadné reklamace se postupuje podle § 17 odst. 4 pism. a)*
Zakona.

5. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady ziistava nedotCena odpovédnost dodavatele za Skody
zpusobené provozni ¢innosti ve smyslu ustanoveni § 2924 ob¢anského zakoniku (zakon ¢. 89/2012
Sb.).

6. Odbératel, ktery je zaroven spotiebitelem (fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti), v piipad€ Ze neni spokojen s vyfizenim reklamace dodavatelem, ma moznost obratit se na
Ceskou obchodni inspekci a tuto pozadat o vyFeseni sporu mimosoudni cestou. Takovy navrh miize
spotiebitel podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu u
prodavajiciho. Vice informaci k této problematice je uvedeno na strankach Ceské obchodni inspekce:
WWW.Coi.cz

nebo na adrese: Ceské obchodni inspekce
Inspektorat pro Moravskoslezsky a Olomoucky kraj
Provozni 5491/1
722 00 Ostrava - Tiebovice

VI. Zamitnuti reklamace

1. Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel neprokaze, ze dodavka pitné vody nebo
odvadéni odpadnich vod mélo vady. Déle bude reklamace zamitnuta v ptipad¢, ze odbératel vadu
neoznami bez zbytecného odkladu poté, kdy vady zjistil nebo pii vynalozeni odborné péce mél vady
zjistit. V ostatnim se uplatiovani reklamaci, pokud dale v reklama¢nim fadu neni upraveno jinak, fidi
pfiméfené ustanovenimi obcanského zakoniku.

VII. Zavérecna ustanoveni

1) Tento reklamacni fad je platny ode dne 1. 5. 2024, byl schvalen vedenim spolecnosti Ingstav
OSTRAVA s.r.o. dne 27.5.2024


http://www.coi.cz/

