Informovani vetejnosti

Povinnosti plynouci z § 36 odst. 9 zédkona ¢. 274/2001 Sb. Zdkon o vodovodech a kanalizacich pro
verejnou potrebu a o zméné nékterych zdakonii (zakon o vodovodech a kanalizacich), dale jen ,, Zakon ™

., Provozovatel je povinen zajistit, aby byly na jeho internetovych strankach nebo zpiisobem v misté
obvyklym zverejnény udaje podle odstavce 3, poradenstvi pro odbératele a aktudlni informace z
vybranych udajii majetkové a provozni evidence vedené podle § 5 odst. 1 a 2 v rozsahu stanoveném
provadécim pravnim predpisem.

Obsah

1.  Udaje o viastnikovi — technické infrastruKEUIy ...............ccoooooiviviveieeeeeeeeeeseeeeeeeeeee e, 2
2. Udaje o provozovateli — technické infrastruKtury ...............co.co.cooiuiieioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 2
3.  Rozsah zmocnéni provozovatele vlastnikem podle §8 odst. 2 Zakona................cceevevvenirniennennen. 3
Udaje o rozsahu zmocnéni provozovatele VIAStIKEIM..............o.ov.oviueeeieeeeeeeeeeeeeeee oo 3
4. Umisténi systému vodovodl a KanaliZaci................cocceeviiiiiiiiiiiiiecieeeseeeesee e 3

5.  Technické poZadavky na vnitini vodovod, domovni pfipojKky v¢. zakazanych materiali pro vnitini
vodovod a viitFni KanaliZaci..............ccoooiiiiiiiiiiii e 4

Informace o technickych poZadavcich na vnitini vodovod a vnitini kanalizaci véetn€ zakézanych materiall

pro vnitini 10zvod a VIt KaNAliZACT.......cc.eeiiiiiiieiieiieiieteeee ettt ettt ettt b e saeens 4
6.  Zpisoby zjistovani mnoZstvi dodané pitné vody a odvedené odpadni vody.............c.ccervrrrrennnnnn. 6
Meéfteni spotieby vody a vypousténi odpadnich VO ..........coceeriiiiiiiiiniieieeeeeee e 6
Kdo je vIastnikem VOAOMETUT? .........c.eeiiieiiieiieiiieitiecitesiteeit et et et esteesteesseestaesseesseesseesseesseesseesssesssesssanssesssensees 6
C0 & POAIUZNY VOUOIMET?.....ccutieiieiieieeteeteeteeteeeteeteeteeteete e seeseesseesseenseenseessaenseenseesseenseesseenseenseenseensesnsenns 6
OdECLY VOAOIMETTL......ecuvieeiieerieieete et et eeteeteeteeteebeebeeteesseesseesseessaesseesseenseenseesseenseenseesseessaesseenseesseesseenseessenns 7
7.  PreruSeni a obnoveni dodavky pitné vody a o ochrané verejného zdravi ..................ccocooeveenenn, 7
Moznosti pteruseni nebo omezeni dodavky pitné vody a odvadeéni odpadnich vod...........ccceevvevienieniennnnnen. 7
8. Informace o jakosti dodavané Pitné VOAY..............c.ociiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeee e 8
9. Informace o povinnosti dodrzet kanalizacni FAd ....................occieiiiiiiiiiniiineeeeee e 8
10. Kalkulaéni cena pro vodné a sto¢né pro aktualni kalendarni roK.............cccccoevveviinienininnnnen. 8
11. Informace o rozsahu a podminkach reklamaci.................cocoooiiiiiiiiiiin 10
12. Informace o moZnosti sniZeni SPotieby VOAY.............ccccoieviiiiiiiiiiiiiiiiiceee e 10
Tipy na usporu vody, které vam mohou sniZit spotiebu vody aZ 0 40 %0 .....c.eeverererieiereneeeeere e 10
Omezeni rizik zptsobujici Unik vody a zdravotnich rizik souvisejicich se stagnaci vody ..........coceveveeuennene 11
Fakturovany objem odkanalizované vody je moZné SniZit, @ t0: .......ceceevueerieerieeriieieeieeie e eee e 11
Za jakych podminek 1ze objem odvedené odpadni vody SNIZIt?.........ccceevuieviieiiieiiieieeiieie e 11
Jaké doklady musite dolozit, aby VAm bylo Sto€N€ SNIZENO0? .......c.cccueeviieriieiieiieieeie et 12
Do kdy musite pozadované doklady predlozZit?...........cccecieviieciieciieciieie et 12



1. Udaje o vlastnikovi — technické infrastruktury

Udaje o vlastnikovi — vodovod

Nazev pravnické osoby Ingstav OSTRAVA s.t.0.

Adresa sidla pravnické osoby Vratimovska 624/11

PSC sidla pravnické osoby 718 00

Misto sidla pravnické osoby Ostrava Kuncicky

ICO préavnické osoby 02184150

Telefon +420735750675, +420739521454
e-mail sekretariat@ingstavostrava.cz
Identifikator datové schranky qqi2rwf

Udaje o vlastnikovi — kanalizace

Nazev pravnické osoby Ingstav OSTRAVA s.r.0.

Adresa sidla pravnické osoby Vratimovska 624/11

PSC sidla pravnické osoby 718 00

Misto sidla pravnické osoby Ostrava Kunéicky

ICO préavnické osoby 02184150

Telefon +420735750675, +420739521454
e-mail sekretariat@ingstavostrava.cz

Identifikator datové schranky

qqi2rwf

2. Udaje o provozovateli — technické infrastruktury

Udaje o provozovateli — vodovod

Nézev pravnické osoby Ingstav OSTRAVA s.r.0.

Adresa sidla pravnické osoby Vratimovska 624/11

PSC sidla pravnické osoby 718 00

Misto sidla pravnické osoby Ostrava Kunéicky

ICO pravnické osoby 02184150

Telefon +420735750675, +420739521454
e-mail sekretariat(@ingstavostrava.cz

Identifikator datové schranky

qqi2rwf




Udaje o provozovateli — kanalizace

Nazev pravnické osoby Ingstav OSTRAVA s.r.0.

Adresa sidla pravnické osoby Vratimovska 624/11

PSC sidla pravnické osoby 718 00

Misto sidla pravnické osoby Ostrava Kuncicky

ICO préavnické osoby 02184150

Telefon +420735750675, +420739521454
e-mail sekretariat@ingstavostrava.cz
Identifikator datové schranky qqi2rwf

3. Rozsah zmocnéni provozovatele vlastnikem podle §8 odst. 2
Zakona

Udaje o rozsahu zmocnéni provozovatele vlastnikem

Ingstav OSTRAVA s.r.0. si sama provozuje technickou infrastrukturu — vodovod a kanalizaci

Uzavirani smluv o dodavce pitné vody ANO
Uzavirani smluv o odvadéni odpadnich vod ANO
Umoznéni ptipojeni na vodovod ANO
Umoznéni pfipojeni na kanalizaci ANO
Vybér vodného ANO
Vybér stocného ANO

4. Umisténi systému vodovodii a kanalizaci

Nazev vodovodu Nazev Nazev Nazev Prislusnost k Pocet
¢asti obce katastralniho obce systému zasobovanych
uzemi vodovodu obyvatel
Vodovod Viesina Viesina u Opavy Viesina samostatny 400

Viesina, lokalita
,,U Koupaligté*

Nazev Nazev Nazev Nazev | Prislu$nost k Pocet
kanalizace ¢asti obce katastralniho obce syst. zasobovanych
tuzemi kanalizaci obyvatel
Kanalizace a COV Vfesina Vtesina o Opavy Vtesina samostatny 400
Viesina, lokalita
,.U Koupaliste*




5.

Technické pozadavky na vnitini vodovod, domovni pripojky v¢.
zakazanych materialii pro vnitini vodovod a vnitini kanalizaci

Informace o technickych pozadavcich na vnitini vodovod a vnitini
kanalizaci vCetn¢ zakazanych materidli pro vnitini rozvod a vnitini
kanalizaci

Zakladni informace o technickych pozadavcich pfi realizaci vnitiniho vodovodu nebo vnitini kanalizace ve
smyslu platné legislativy a technickych pfedpist - t.j. zejména:

Zakon ¢. 274/2001 Sb., O vodovodech a kanalizacich pro vetfejnou potiebu a o zméné nékterych zakoni v
platném znéni (dale jen ,,Zakon®), v¢. souvisejicich pfedpist v platném znéni.

Definice vnitiniho vodovodu a vnitini kanalizace ve smyslu Zakona

1.

Vnitifni vodovod je potrubi urcené pro rozvod vody po pozemku nebo stavbé a navazuje na konec
vodovodni ptipojky. Vnitini vodovod neni vodnim dilem.

. Usek potrubi od vodomérné $achty po vstup do objektu ma charakter vnitiniho vodovodu.

. Vnitini kanalizace je potrubi uréené k odvadéni odpadnich vod, poptipadé i srazkovych vod ze stavby, k

jejimu vnéjSimu lici. V ptipadech, kdy jsou odvadény odpadni vody, poptipadé i srazkové vody ze stavby
1 pozemku vné stavby, je koncem vnitini kanalizace misto posledniho spojeni vnéjSich potrubi. Tato mista
jsou také zacatkem kanalizacni ptipojky. Vnitini kanalizace neni vodnim dilem.

. Stavebni tfad rozhodne o zméné ¢asti vnitiniho vodovodu a vnitini kanalizace na vodovodni a kanaliza¢ni

pripojku, pokud maji tento charakter.

. Pokud pftipojky a vnitini vodovod nebo vnitini kanalizace rozd€lenych pozemkl nebo staveb maji z

hlediska svého ¢lenéni charakter provozné souvisejiciho vodovodu nebo kanalizace, vodopravni urad
rozhodne o zméné v uzivani stavby vodovodni nebo kanalizacni piipojky a ¢asti vnitiniho vodovodu nebo
vnitini kanalizace na vodovod nebo kanalizaci provozné souvisejici. Vodopravni Gfad si za i¢elem vydani
rozhodnuti podle tohoto odstavce vyzada stanovisko ptislusného stavebniho ttadu.

Technické pozadavky na vnitini vodovod

1.

Navrhovani, vypocty, provadéni a montaz a zkouseni vnitiniho vodovodu se provadi zejména dle aktualné
platné CSN 75 6660- Vnitini vodovody, CSN EN 806 ¢ast 1 az 3 - Vnitini vodovod pro rozvod vody
urcené k lidské spotiebé a dalSich souvisejicich technickych norem a ptedpisi.

. V piipadé, Ze bude v nemovitosti vyuzivan k zasobovani vodou mimo vodovodu pro vefejnou potiebu

jeste jiny zdroj vody, musi byt vnitini vodovod prokazatelné rozdélen na dvé samostatné ¢asti. Oddéleni
obou zdroji nesmi byt provedeno pouze uzavérem.

. Potrubi (trouby a spojovaci prvky, véetné armatur) musi vyhovovat pozadavkiim pro piimy styk s pitnou

vodou dle zvlastnich pfedpisi — musi mit pfislusny atest. Olovéné trubky a tvarovky nejsou jiz na
novych vnitinich vodovodech pripustné. Spoje musi byt vodotésné.

. Rozvod vnitinitho vodovodu musi byt co nejkratsi a nejpiiméjsi, potrubi musi byt piistupné pro montéz,

izolovani a vymeénu, potrubi musi byt vybaveno armaturami pro odvodnéni a pro odvzdusnéni. Vnitini
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10.

vodovod musi byt stale pod pietlakem vody, s vyjimkou provadénych oprav. Vnitini vodovod miize
zajiStovat potfebu pozarni vody jen v piipad¢, Ze vodovodni sit’ pro vefejnou potiebu je soucasné také
klasifikovana jako vodovod pro pozarni zasobovani vodou a splituje tak technicky pozadavky pozarni
ochrany na zajisténi odbéru vody k haseni pozaru.

. 'V piipad¢ zna¢né délky vnitiniho vodovodu a pii nizkém odbéru vody pfipojeného objektu jako

provozovatel vodovodu upozoriiujeme vzdy odbératele na nutnost nezbytného dodrzeni ustanoveni § 3,
odst. 4 zakona ¢. 274/2001 Sb., ve kterém je uvedeno, Ze vlastnik vodovodni pfipojky je povinen zajistit,
aby vodovodni ptipojka byla provedena a uzivana tak, aby nemohlo dojit ke znecisténi vody ve vodovodu.
V takto nestandardnich podminkach je problematické zajistit kvalitu pitné vody dle platnych legislativnich
predpist na tiseku ochrany vetejného zdravi.

. Potrubi a armatury umisténé v mistech, kde by mohlo dojit k zimrzu, musi byt tepeln€ izolovany. U potrubi

vychazejiciho ze zemé na povrch a do objektu musi byt izolace proti zamrznuti provedena pod zemi az do
nezadmrzné hloubky.

. Vytokové ventily musi byt umistény nejméné 20 mm nad nejvyssi hladinou zatfizovacich predméti.

Splachovani zatizovacich predmétii musi byt pteruseno splachovacem (nadrzkovym nebo tlakovym), aby
nedoslo ke kontaminaci pitné vody. Vytokové armatury s vyuasténim na hadici musi mit zpétny ventil.
Zatizeni, kde by mohlo dojit pii vytoku pitné vody k pfisati infekcnich, bakteriologicky, toxickych nebo
jinych nebezpeénych latek musi byt napojeno pies pierusovaci nadrzku (napajecku).

. Hlavni uzavér vody v objektu se umist'uje na piistupném misté a dopliuje se vytokovou armaturou.

. Pfi pouzivani armatur nesmi vznikat zpétné razy a vibrace.

Zkouseni vnitiniho vodovodu probiha jesté pred napojenim na vodovodni sit’ a sklada se z technické
prohlidky a z tlakové zkousky. Vnitini vodovod se zkousi 1,5nasobkem provozniho tlaku, nejméné vsak
pretlakem 1,5 MPa. Zapis s vysledky téchto zkousek si mtize vyzadat provozovatel vodovodu pro vefejnou
potiebu za i¢elem souhlasu s napojenim vodovodni pfipojky na vodovodni sit’.

Technické pozadavky na vnitini kanalizaci

. Navrhovani, vypocty, provadéni a montaz a zkouseni vnitini kanalizace se provadi zejména dle aktualné

platné CSN 75 6760- Vnitini kanalizace, CSN EN 12056 &ast 1 az 4 - Vnitini kanalizace gravita¢ni systémy
a souvisejicich technickych norem a predpist.

. Je-li kanalizace pro vetejnou potiebu oddilnd, musi byt i vnitini kanalizace oddilna, rozdélena na

splaskovou a destovou.

. Vnitini kanalizace musi byt vodotésna (potrubi i spoje), plynoté€sna a odvétrana vétracim potrubim patticné

dimenze vyvedenym nejméné 0,5 m nad rovinou stfechy objektu a ukonéenym vétraci hlavici (nelze
zaust'ovat do komind, ptidnich prostor, vétracich Sachet)

. Cistici Sachti¢ky nebo Cistici kusy se umist'uji na vnitini kanalizaci v nejnize lezicim podlazi asi 1 m nad

podlahou a v blizkosti zmény sméru potrubi, nelze je osadit v mistnostech, ve kterych by pfipadny unik
odpadnich vody mohl ohrozit zdravé podminky pti uzivani stavby. Kazdy zafizovaci pfedmét musi byt
vybaven zapachovou uzavérkou, kterd musi byt pfistupnd k opravam a udrzbé. Hlavni domovni Cistici
Sachta se zfizuje pied nebo za vyusténim svodného potrubi z objektu, musi mit nejmensi rozméry:



» 0,6 m x 0,9 m pii hloubce dna potrubi pod podlahou do 0,75 m,
» 0,8ma 1,0 m pii hloubce dna potrubi pod podlahou vétsi nez 0,75 m,
» kruhovy primér nejméné 1 m.

5. Potrubi vnitini kanalizace z plastii musi byt v unikovych cestach chranéno krytem z nehotlavych hmot.

6. Umisténi lapact necistot, tuku, skrobu, oleji, ropnych latek a jinych lapact musi byt konzultovano s
provozovatelem kanalizace pro vetejnou potiebu a takto pred¢iSténa odpadni voda musi splnit limity
ptislusného Kanaliza¢niho fadu

7. Odvodnéni a dalsi zatizovaci predméty ZTI podzemnich mistnosti musi mit ochranu proti vzduté vodé ze
stokové sité.

8. Pii precerpavani odpadnich vod do venkovni kanalizace je odpadni voda akumulovana v ¢erpaci jimce a
vytlaéné potrubi ¢erpaciho zatizeni pak musi byt vyvedeno 0,5 m nad hladinu vzduté vody v jimce.
9. Potrubi, které vyustuje z objektu, musi byt chranéno pied uc¢inky mrazu.

10. ZkousSeni vnitfni kanalizace se sklada z technické prohlidky, ze zkousky vodotésnosti svodného potrubi,
ze zkousky plynotésnosti odpadniho pfipojovaciho a vétraciho potrubi — zapis s vysledky téchto zkousek
si muze vyzadat provozovatel kanalizace pro vetejnou potiebu za ticelem souhlasu s napojenim kanaliza¢ni
pripojky na stokovou sit’.

6. Zpisoby zjistovani mnoZstvi dodané pitné vody a odvedené
odpadni vody

M¢fteni spotieby vody a vypousténi odpadnich vod
Mnozstvi dodané vody méti provozovatel vodomérem, ktery je stanovenym métidlem v souladu se zakonem
¢. 505/1990 Sb. o metrologii, v platném znéni.

Zptsob urceni mnozstvi odebirané vody, neni-li osazen vodomér, stanovi provadéci vyhlaska €. 428/2001
Sb., k zakonu ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu, v platném znéni, a to
zejména v piiloze €. 12 citované provadéci vyhlaSky — Smérna Cisla rocni spotieby vody.

Pokud neni mnozstvi odvadénych odpadnich vod métreno, predpoklada se, ze odbératel, ktery odebira vodu z
vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody, které odpovida zjisténi na vodoméru. Vodné a
sto¢né se Uctuje na zdkladé mnozstvi odebrané vody naméfené vodomérem.

Kdo je vlastnikem vodoméru?

Vlastnikem vodoméru je vlastnik vodovodu, s vyjimkou pfipadl, kdy pfede dnem nabyti G¢innosti tohoto
zakona se prokazateln¢ stal vlastnikem vodoméru provozovatel vodovodu.

Obecneé plati zasada, Ze jedna nemovitost s ¢islem popisnym = jedno odbérné misto, pro které se zfizuje jedna
pripojka a osazuje jedno méftidlo - vodomer.

Co je podruzny vodomeér?
Vodomér umistény zpravidla bezprostiedné€ za hlavnim, faktura¢nim méfidlem.
Dle § 17 odst. 8 zakona ¢. 274/2001 Sb., v platném znéni, si miize odbératel na sviij naklad osadit na vnitinim

vodovodu vlastni podruzny vodomér. Odpocet z podruzného vodoméru nema vliv na ureni mnozstvi
provozovatelem dodané vody.



Odecty vodoméri
Vodomeér je odecitan 1x za kvartal (zpravidla od 1. do 5. dne v mésici)

7. Preruseni a obnoveni dodavky pitné vody a o ochrané verejného
zdravi

MozZnosti preruseni nebo omezeni dodavky pitné vody a odvadéni
odpadnich vod

Spole¢nost Ingstav OSTRAVA s.r.0. je opravnéna v souladu s § 9 odst. 6 Zakona prerusit nebo omezit dodavku
vody a odvadéni odpadnich vod v téchto pripadech:

1. pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

2. nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu
muze ohrozit zdravi a bezpecnost osob a zptsobit $kodu na majetku,

3. neumozni-li odbératel provozovateli, po jeho opakované vyzve, pristup k vodoméru, pfipojce nebo
zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve smlouvé uzaviené podle § 8
odst. 6,

4. bylo-li zjisténo neopravnéné piipojeni vodovodni piipojky nebo kanaliza¢ni pfipojky,

5. neodstrani-li odbératel zdvady na vodovodni nebo kanaliza¢ni piipojce, nebo na vnitinim vodovodu,
nebo vnitini kanalizaci, zji§t€né provozovatelem ve 1hiité jim stanovené, kterd nesmi byt kratsi nez 3
dny,

6. pii prokazani neopravnéného odbéru vody, nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod, (§ 10
Zakona — pted vodomérem, bez uzaviené pisemné smlouvy o doddvce vody nebo v rozporu s ni, pres
vodomeér, ktery v dusledku zdsahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi,
nez je odbér skutecny, nebo pies vodomer, ktery odbératel nedostatecné ochranil pfed poskozenim.

7. v ptipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu thrady vodného nebo sto¢ného po
dobu delsi nez 30 dnd.

Néhradni zasobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod je zajiStovano v mezich
technickych moZnosti a mistnich podminek cisternou ¢i fekalnim vozem. Zakaznici postiZenych oblasti
jsou o téchto zpisobech informovani na webovych strankach spole¢nosti.

Jak postupovat pri vyFizeni poZadavku pro obnoveni dodavky vody?
1. Zékaznik se musi dostavit do sidla spolec¢nosti.
2. Odpovédna osoba posoudi stavajici situaci odbérmého mista a provéii platnost smluvniho vztahu.
3. Po pominuti diivodl preruseni dodavky vody, uzavieni predmétné smlouvy a zaplaceni poplatku za
obnoveni dodavky vody dojde k obnoveni dodavky vody.

Bez uzaviené platné smlouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod nemuZe byt zakaznikovi
dodavka vody obnovena!

JestliZze bude obnoveni dodavky spojeno s dal§imi nezbytnymi ¢innostmi, bude po odbérateli
poZadovana i ihrada téchto nakladi.



8. Informace o jakosti dodavané pitné vody

Na kvalitu pitné vody ve vodovodni siti dohlizi Krajska hygienicka stanice (KHS), které maji laboratote
Zdravotniho ustavu se sidlem v Ostravé povinnost pravidelné zasilat vysledky provedenych zkousek z
vybranych odbérovych mist. Vysledky rozbort jsou za timto Gcelem vykazovany do celostatni databaze
JInformaéni systém PiVo“ (IS PiVo), kterou spravuje Statni zdravotni ustav (SZU) a mistni hygienicka
stanice.

Vysledky vSech vzorkii odebranych na vodovodni siti musi spliiovat limity pro pitnou vodu stanovené
vyhlaskou ¢. 252/2004 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisi. Tato vyhlaska je plné v souladu s evropskou
legislativou pro pitnou vodu (smérnici Rady 98/83/ES o jakosti vody urcené k lidské spotfebé), kde fada
ukazatelti ma limit pfisnéj$i nez pozaduje evropska smérnice.

Soucasti péce o kvalitu vody je také udrzba vodovodni sité, véetné ¢isténi vodojemtl. Tyto Cinnosti se
provadgji pravidelné dle nastavenych planti a jsou rovnéz vzdy zakonéeny chemickou ¢i mikrobiologickou
analyzou.

Informace o aktualni jakosti dodavané pitné vody dle zakona o vefejném zdravi lze nalézt na webovych
strankach spolec¢nosti — Rozbor pitné vody.

9. Informace o povinnosti dodrzet kanaliza¢ni rad
Informace o povinnosti dodrzet kanalizacni fad jsou uvedeny na webovych strankdch spolecnosti —
Kanaliza¢ni fad. Zde jsou zvetfejnény obecné zavazna ustanoveni a limity maximalné ptipustného zne€isténi

odvadénych precisténych odpadnich vod, véetné latek, jejichz vypousténi je do kanalizace zakazano.

Ukazatele, které musi zakaznici dodrZzovat jsou rovnéz soucasti Smlouvy o odvadéni odpadnich vod.

10.Kalkula¢ni cena pro vodné a sto¢né pro aktualni kalendarni rok

Informace Kalkulované ceny vodného a stocného na 1000 m3 pro rok 2025.



Priloha ¢. 19b k vyhlasce ¢. 428/2001 Sh.

KALKULACE CENY VODY
PRO KALENDARNI ROK 2025
v ¢lenéni jednotkovych nakladu

PRO OBLAST (LOKALITU):IerSina u Opavy

Tabulka €. 1
l. Prijemce vodného a stocného - nazev Ingstav OSTRAVA s.r.o.

Pfijemce vodného a sto¢ného - ICO 02184 150
Il. Provozovatel - nazev Ingstav OSTRAVA s.r.0.

Provozovatel - ICO 02184 150
M. Vlastnik - nazev Ingstav OSTRAVA s.r.0.

Vlastnik - 1CO 02184 150

L Voda pitna Voda odpadni
Radek Ikulagni polozky v K&/m? (tedy v K& na 1 000 litr Méma
adel Kalkulacni polozky v K¢/m® (tedy v K¢ na itru) jednotka 2025 2025
Kalkulace Kalkulace

1. Material K¢/m? 42,09 047
2. Energie Ke/m® X 6,92
3. Osobni naklady Ke/m? 16,63 23,41
4. Ostatni piimé naklady” Ke/m? 2,15 21,30
5. Jiné provozni naklady Ke/m? X 6,12
6. Finanéni naklady Ke/m? X X
7. Ostatni vynosy Ke/m? X X
8. Vyrobni rezie Ke/m® X X
9. Spravni rezie K&/m? X X
11. Jednotkové naklady z aplnych vlastnich naklada K&/m? 60,87 58,22
12. Vyrovnévaci polozky K¢/m? X X
12.1 Vyrovnavaci polozka z roku t-2 podle platnych pravidel cenové Ke/m? « «

regulace

Finan¢ni vyporadani rozdilu kalkulaci provadénych podle metodiky L3
122 " o L K&/m X X

Operacniho programu Zivotni prostredi
14. Kalkulaéni zisk/ztrata Ké/m3 -0,16 -0,18
16. -z 1. 14 prostiedky na obnovu infrastrukturniho majetku Ke/m? 0,00 0,00
17. - zisk k pouZiti/ztrata K&/m? -0,16 -0,18
20. UPLATNOVANA CENA pro vodné, stoéné bez DPH K&/m® 60,71 58,03
21. UPLATNOVANA CENA pro vodné, stoéné + DPH K&/m® 68,00 65,00

1) Jedna se zejména o kalkula¢ni polozky umoznujici reprodukci vodohospodarského majetku - odpisy, obnovujici opravy

infrastrukturniho majetku a pachtovné nebo najemné infrastrukturniho majetku.

Tabulka €. 2
. L . L3 . . . Voda pitna Voda odpadni
Radek Kalkulacni polozky v K&/m® (tedy v K¢ na 1 000 litr) Mérna jednotka
Kalkulace Kalkulace
25. UPLATNOVANA CENA pohyblivé slozky Ke/m? X X
26. UPLATNOVANA CENA pohyblivé slozky + DPH Ke/m? X X
UPLATNOVANA CENA pevné slozky za odbérné misto Ke/m? 0,00 0,00
UPLATNOVANA CENA pevné slozky za odbérné misto + DPH Ke/m? 0,00 0,00
Vypracoval - jméno a pfijmeni: Ing. David Pravda
Telefon: 725660773
E-mail: dpravda@ingstavostrava.cz
Datum: 10.12.2024




11.Informace o rozsahu a podminkach reklamaci

Informace o rozsahu, podminkach a zptisobu uplatnéni prav vyplyvajicich z odpovédnosti za vadné plnéni
uvedené v reklama¢nim fadu jsou uvedeny na webovych strankach spole¢nosti — Reklamaéni #ad pro pitnou
vodu, Reklamacéni Fad pro odpadni vodu.

Informace o stiznostech uplatnénych odbératelem u vlastnika vodovodu nebo kanalizace, popiipadé
provozovatele, a statistické udaje o téchto stiznostech.

V roce 2024 nebyla uplatiiovana zadna stiznost zékaznikd na dodavku pitné a odvadéni odpadni vody
vlastnikem (provozovatelem).

12.Informace o moZnosti sniZeni spotieby vody

Informace o moznosti snizeni spotieby vody a jejiho efektivniho vyuziti
v souladu s mistnimi podminkami, omezeni rizik zptisobujicich tniky
vody a zdravotnich rizik souvisejicich se stagnaci vody, mozném
ohrozeni lidského zdravi v€etné doporuceni ohledné zdravi a spotieby
nebo Udaj o tom, kde na internetovych strankach lze informace o
mozném ohroZeni lidského zdravi véetné¢ doporuceni ohledné zdravi a
spotieby najit.

Tipy na Gsporu vody, které vam mohou sniZit spotfebu vody az o 40 %:

» Misto vany radéji sprcha — pokud se budete sprchovat kazdy den po dobu 5 minut misto napousténi
vany, muzete usettit 1/3 vody — az 400 litrt za tyden.

» Zaftizeni, které ohFiva vodu, by mélo byt k umyvadlu, dfezu, vané, sprse co nejblize. Pili§ dlouhé
potrubi mé za nasledek vysoké tepelné ztraty vody.

» Porid’te si perlatory, uspornou sprchovou hlavici a pakové baterie, ty jsou o vice nez tfetinu
uspornéj$i nez klasické baterie.

» Pravidelné kontrolujte, pfipadné vyménte tésnéni vodovodniho kohoutku — kapanim kohoutku
muzete promrhat az 90 litrti vody tydné

» Pfi myti rukou zaviete vodu béhem mydleni — protece o tietinu méné vody.

» 'V koupelné méjte paku baterie permanentné nastavenou na studenou vodu, tim usetfite teplou
vodu. Pti bleskovém myti rukou nestihne tepla voda pfitéct a zlistane v potrubi.

» Nadobi myjte v napusténém diezu, ne pod tekouci vodou.

s predmyvanim.

» Pracku i mycku zapinejte aZ kdyzZ jsou skutecné plné — novéjsi pracky si “vezmou™ jen takové
mnozstvi vody kolik do nich vlozime pradla.

» Nacisténi zubi pouzivejte kelimek — jestlize vodu nechate téct po celou dobu ¢isténi, coz jsou v
praméru 2 minuty, vytece 18 — 20 litrti, zatimco kelimek jsou pouhé 2 decilitry.

» Porid’te si automaticky WC stop, ktery se umisti pfimo do nadrzky nebo si kupte nadrzku s dvojitym
¢i nove uz i s trojitym splachovanim.

» Pt tklidu si napust'te vodu do kyblu, nemachejte hadr pod tekouci vodou.
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Omezeni rizik zptsobujici nik vody a zdravotnich rizik souvisejicich
se stagnaci vody

Nespravné navrzeny a provedeny vnitini vodovoed pitné vody mize mit proto velky dopad na vyslednou
kvalitu pitné vody na kohoutku, a to nejen na jeji senzorické znehodnoceni, ale v nékterych ptipadech i na
zdravotni nezdvadnost. Mimo jiné miize vnitfni vodovod ovlivnit také dostupnost potiebného mnozstvi vody
v pozadovaném ¢ase na vSech mistech objektu, zivotnost potrubi domovniho rozvodu, ale i hlu¢nost v objektu
(Statni zdravotni tstav, 2013).

Proto by mél kazdy uzivatel, pokud bude kratsi nebo delsi dobu nepfitomen, na vnitinim vodovodu,
provést opatieni doporuéené SZU, jejichz cilem je sniZeni negativnich zmén kvality vody v diisledku
stagnace vody vlivem materiald, z nichz jsou zhotoveny instalace na pitnou vodu (Statni zdravotni
ustav, 2013).

Doba trvani Opatteni pred nepritomnosti Opatreni po navratu
nepiitomnosti
Ctyfi a vice Z4dna Nechat odtéct stagnujici vodu
hodin az dva dny
Nekolik dni Uzavfit armaturu za vodomérem Otevfit uzavér, vodu nechat 5 minut
odtékat™
Nekolik tydnt Uzavtit armaturu za vodomére Oteviit uzaver, vodu nechat 5 minut
odtékat*
Vice nez 4 tydny | Uzaviit armaturu za vodomeére Otevfit uzaveér vody, proplachnout
rozvod pitné vody*
Vice nez 6 Uzaviit hlavni uzaviraci ventil (dle CSN Oteviit uzaviraci ventil (dle CSN
mesicl 75 5409 provadi pouze provozovatel 75 5409 provadi pouze provozovatel
vodovodu pro vetejnou potfebu), vyprazdnit | vodovodu pro
potrubi (ochrana pfed mrazem), uzaviit vefejnou potiebu), proplachnout
privodni potrubi. rozvod pitné vody*

* dokud z kohoutku opét netece Cerstva voda, coz pozndate tak, ze je chladnéjsi nez pitvodni stagnujici
voda.

Statniho zdravotniho ustavu zpracoval také Desatero spravné péce o vnitini vodovod, jehoZz dodrzovanim
zajistite, aby vase pitna voda zbytecné neabsorbovala zdravotné nezadouci, ackoli ne nutné skodlivé latky.

https://szu.cz/wp-
content/uploads/2023/02/Letak_Desatero_spravne_pece_o_vnitrni_vodovod.pdf

Fakturovany objem odkanalizované vody je moZzné¢ sniZit, a to:
Snizeni fakturovaného objemu odkanalizované vody z diivodu zalévani zahrady

Za jakych podminek 1ze objem odvedené odpadni vody sniZit?
1. Pokud je mnozstvi odpadni vody neodvedené do vefejné kanalizace pro dané odbérné misto
prokazatelné v&tsi nez 30 m3 za rok (§ 19 odst. 7 zédkona o vodovodech a kanalizacich ¢. 274/2001
Sb., v platném znéni).
2. Mate uzavienou pisemnou smlouvu, jejimz predmétem je dodavka vody z vodovodu pro vefejnou
potiebu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potiebu.
3. Platite za odvadéni odpadnich vod, tzv. sto¢né a mate uhrazeny vSechny pohledavky za vodné a sto¢né.
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https://szu.cz/wp-content/uploads/2023/02/Letak_Desatero_spravne_pece_o_vnitrni_vodovod.pdf
https://szu.cz/wp-content/uploads/2023/02/Letak_Desatero_spravne_pece_o_vnitrni_vodovod.pdf

Jaké doklady musite doloZit, aby Vam bylo sto€né snizeno?
1. Vlastni zadost, jejiz soucasti je odborny vypocet vody dodané a spotiebované jinym zplisobem nez
odvedenim do kanalizace.

Do kdy musite poZzadovan¢ doklady piedlozit?

IdeéIné nejpozdéji do 30.9. prislusného kalendainiho roku, za ktery se o snizeni sto¢ného 7ada, a to z
divodu kontroly odbérného mista.
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